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全国2008年7月高等教育自学考试

商业伦理导论试题

课程代码：00939

一、单项选择题(本大题共10小题，每小题1分，共10分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。

1.企业不能只顾自身的利益，必须考虑社会利益，承担社会义务，这就是企业的(      )

A.企业使命
B.企业愿景


C.社会责任
D.环境责任

2.现代学术界认为契约就是(      )

A.契约自由
B.契约平等

C.合意
D.合同

3.可以认为是人与人之间的一种“等利”或“等害”交换的是(      )

A.自由
B.平等


C.公正
D.均衡

4.人的品德培养的出发点和落脚点是(      )

A.道德认识与道德实践
B.道德认识、道德情感、道德意志与道德实践

C.道德情感与道德意志
D.道德认识、道德情感、道德意志与道德教育

5.由两个或两个以上的主权国家为确定彼此间的经济关系，特别是贸易关系所缔结的书面协议，叫做(      )

A.贸易合作组织
B.贸易条约和协定

C.国际贸易关系
D.WTO

6.调节伦理关系的强制性手段是(      )

A.道德
B.法律


C.政府
D.社会

7.在商业行为过程中，从动机到效果，表现为两者的(      )

A.一致性
B.非一致性

C.不一定一致
D.其他

8.下列哪一项是规范企业经济行为的道德约束，是商业道德中的最重要、最核心、最基本的品德标准？(      )

A.信用
B.诚信


C.契约
D.平等

9.跨国公司伦理关系整合战略的终极目标是(      )

A.全球化
B.一体化


C.本土化
D.网络化

10.下列哪一项是社会对其成员最基本的、必须遵守的道德要求，是最低限度的道德？ (      )

A.伦理规范
B.法律规范

C.社会规范
D.文明规范

二、多项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。

11.按照道德自由的发展阶段，自由一般分为：(          )

A.人身自由
B.言论自由

C.绝对自由
D.消极自由

E.积极自由

12.商业信用奖惩机制的建设主要包括(          )

A.信用管理
B.信用控制

C.信用奖励
D.信用惩罚

E.信用体系

13.商业伦理导向下的企业与直接利益相关者公共关系构建的原则是(          )

A.团结合作
B.义利统一

C.天人合一
D.互惠互利

E.共同发展

14.构建21世纪新型国际贸易关系的总体思路是(          )

A.维护全人类的共同利益
B.贯彻落实社会责任国际标准

C.增强国际贸易竞争意识
D.天人关系和谐统一

E.重视环境保护

15.在产品策略的道德原则中，要特别关注的是(          )

A.对产品高质量的认识
B.对环境利益的关注

C.对价格欺诈的关注
D.产品品牌的道德问题

E.产品营销的道德问题

16.制定企业道德规范一般应遵循(          )

A.道德规范要体现企业核心价值观
B.道德规范要体现企业特色

C.道德规范要具有可操作性
D.实施道德规范要加强管理

E.实施道德规范要遵循法规

17.企业跨国经营面临的冲击和挑战主要有(          )

A.企业经营的国际化
B.价值观念的多元化

C.行为方式的冲突性
D.经营环境的复杂性

E.文化认同的过程性

18.商业信用的主要社会特征有(          )

A.商业信用性质的双重性
B.商业信用维度的多元性

C.商业信用维度的一元性
D.商业信用价值的资本属性

E.商业信用实现过程的层次性

19.企业利益相关者的类型主要有(          )

A.个人利益相关者
B.集体利益相关者

C.社会利益相关者
D.直接利益相关者

E.间接利益相关者

20.从宏观上看，企业行为中的不道德现象主要有(          )

A.贿赂
B.胁迫行为

C.欺骗性信息
D.偷窃

E.不公平歧视

三、名词解释（本大题共5小题，每小题3分，共15分）

21.契约中的诚信

22.所有权

23.关系营销

24.员工关系

25.SA8000

四、简答题（本大题共5小题，每小题4分，共20分）

26.跨国公司本土化的目标包含哪些内容？

27.简答调节国际市场上伦理关系的手段。

28.简答商业伦理导向下的企业与消费者关系的构建原则。

29.简述商业信用制度的建设。

30.简答商业行为动机的善恶标准。

五、论述题（本大题共2小题，每小题10分，共20分）

31.试论绿色营销的内涵与特点以及如何实施绿色营销。

32.试分析制定符合商业伦理道德的企业决策的方法？并说明伦理分析给企业决策思想带来的重大转变。

六、案例题（本大题15分）

33.深圳有一个农村来的妇女，起初给人家当保姆，后来在街头摆小摊，卖一个胶卷赚一角钱。她认死理，一个胶卷永远只赚一角，生意越做越大，后来买了不少房产。现在她开一家摄影器材店，还是一个胶卷赚一角，市场上科达胶卷卖23元，她卖16元1角，但她的器材店的批发量大得惊人，深圳搞摄影的人没有不知道她的。外地人的钱包丢在她那儿了，她花了很多长途电话费找到失主；有时候算错账多收了人家的钱，她火烧火燎地找到人家还钱。听起来像雷锋，可赚的钱不得了。

试根据商业主体道德理论，分析这位妇女的经营思想与伦理追求。
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