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全国2007年7月高等教育自学考试

战略管理教程试题

课程代码：00940

一、单项选择题(本大题共20小题，每小题1分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。

1．对战争全局做出准确的判断而确定的方略是(      )

A．企业战术
B.管理战略

C.战略
D.战术

2．经典战略理论缺陷之一是缺乏(      )

A．有意识、有控制的正式计划
B.对竞争环境的分析和选择

C.明确的目标
D.长远性和全局性

3．企业竞争由潜在新竞争者的进入、潜在替代品的威胁、供应商议价能力、购买者议价能力、企业间竞争五种因素决定的观点的提出者是(      )

A．迈克尔·波特
B.安索夫


C.明茨伯格
D.加里·哈梅尔

4．对政治、法律环境分析属于(      )

A．宏观环境分析
B.中观环境分析

C.微观环境分析
D.宇观环境分析

5．SWOT分析法是(      )

A．宏观环境分析技术
B.微观环境分析技术

C.内外部环境分析技术
D.内部因素分析技术

6．表述企业的根本性质和存在理由，体现企业的宗旨、哲学、信念、原则的是(      )

A．企业愿景
B.企业使命


C.企业目标
D.企业战略

7．企业在一定时期内沿其经营方向所预期达到的理想成果，我们称之为(      )

A．战略目标
B.战略行动

C.战略重点
D.战略方针

8．企业利用现有市场，采用不同的技术来发展新产品，增加产品种类，属于什么战略？

(      )

A．同心多元化
B.水平多元化

C.不相关多元化
D.集团多元化

9．以企业初始生产经营的产品（业务）项目为基准，企业生产经营范围的扩展沿其生产经营链条向前延伸，使企业的业务活动更加接近最终用户的发展战略，叫(      )

A．水平一体化发展战略
B.前向一体化发展战略

C.后向一体化发展战略
D.双向一体化发展战略

10．采用发展型战略的企业(      )

A．其增长速度一定高于社会经济平均增长率

B.往往可以取得超过社会平均利润率的利润水平

C.其产品的市场占有率提高程度一定比其它产品高

D.主要采取价格竞争手段与竞争者抗衡

11．下列哪种战略不属于波特提出的一般竞争战略？(      )

A．多元化战略
B.差异化战略


C.低成本战略
D.重点集中战略

12．追随并试图超越领先者的战略是(      )

A．防御战略
B.进攻战略


C.差异化战略
D.定点超越战略

13．将市场划分为小的子目标市场，是一种(      )

A．集中营销行为
B.差异营销行为


C.市场引导行为
D.市场细分行为

14．在财务战略中，企业短期资金的筹集方法，主要是(      )

A．发行股票
B.发行债券

C.银行信用
D.社会信用

15．对可能发生的特定变化及时对企业战略实施影响的原则是(      )

A．权变原则
B.随变原则

C.常变原则
D.互变原则

16．按市场营销、生产、财务、研发、人事等来构造进行战略实施的组织结构是(      )

A．矩阵制组织结构
B.金字塔式组织结构

C.职能型组织结构
D.水平型组织结构

17．企业战略实施控制是指(      )

A．在企业经营战略实施过程中，发现战略差距，及时纠正偏差，使企业战略得以实现

B.在企业经营战略实施过程中，评价实施战略后企业的绩效

C.在企业经营战略实施过程中，把它与预定的战略目标与绩效标准相比较，使企业战略的实施更好地与企业当前所处的内外环境．企业目标协调一致

D.在企业经营战略实施过程中，检查企业为达到目标所进行的各项活动

18．战略调整的必要性是(      )

A．企业领导更换
B.外部力量和内部力量的影响

C.战略制定不完整
D.外部评价不一致

19．“小而精、小而专”经营战略适合中小企业的原因是(      )

A．由于受资金实力、生产能力限制，只能把有限的资源投入到特定的产品和细分市场，集中精力致力于目标市场的经营

B.找到竞争较弱的对手竞争，大也没用

C.小企业的生产经营与发展相对固定地纳入或嫁接在某个大企业或企业集团上

D.中小企业与大企业之间建立多种协作关系的战略

20．跨国公司通常有三类控制机制，下列选项中，哪项不属于这三类控制机制？(      )

A．数据资料的控制机制
B.税收政策的控制机制

C.管理人员的控制机制
D.解决争议的控制机制

二、名词解释（本大题共5小题，每小题4分，共20分）

21．竞争战略

22．价值链

23．核心理念

24．转变战略

25．市场补阙者

三、简答题（本大题共4小题，每小题6分，共24分）

26．环境分析的主要内容。

27．前向一体化发展战略的优点。

28．人力资源战略规划的制定过程和步骤。

29．战略控制的特征。

四、论述题（本大题共2小题，每小题10分，共20分）

30．论企业使命与战略管理的关系。

31．论企业财务战略制定的主要内容。

五、案例题（本大题共4小题，共16分）

32．案例分析：

新纳公司成立于1970年，最初只是一家通过邮购方式出售流行音乐磁带的公司。后来，逐步增设了一家唱片公司、一家音乐发行公司、一间录音棚以及一家出口公司。经过佛朗德十余年的苦心经营，凭借其低价市场策略，公司越做越大，之后依赖特许经营，新纳公司将业务发展到海外，到1984年底，新纳公司名气也越来越大。

在1985年初，克鲁夫找到了佛朗德，建议两人合伙建立一家航空公司。克鲁夫拥有一家名为UTDF的皮包航空公司，曾申请从盖特维克机场到新泽西州内瓦克机场的飞行许可，该机场尚未开设到纽约的航线。克鲁夫还申请了另一条航线的飞行权，该航线自从两年前莱克公司倒闭以来一直闲置着。另外，他也研究了建立一家新的跨大西洋航空公司的可行性，咨询了购买飞机的相关事宜。万事俱备，只欠东风——资金，于是，他找到了佛朗德。但新纳公司的发展战略一直是相关多元化，对于航空业来说，佛朗德是一无所知。而且，要想在航空业这个陌生的领域占一席之地，就必然需要一大笔投资，而这笔投资很可能将新纳推向破产。尽管如此，这个极具诱惑性的提议还是深深的吸引着佛朗德——这无疑是个拓展新业务的好机会。经过一个星期的会谈后，佛朗德和克鲁夫决定合作。

然而，两人对新建的航空公司的战略定位却产生了不一致的意见．克鲁夫最初的想法是提供从伦敦到纽约的商务飞行服务。但佛朗德却深感不安，他认为现在航空运输业竞争激烈，想通过提供一般性的商务飞行服务是难以进入这个行业的。相反，他更倾向于平价航空公司的想法，因为薄利一直是新纳奉行的经营方针。而且详细的调查使佛朗德坚信低价航空是一项具有挖掘潜力的服务：美国低价位航空公司——人民快航，最近已成功地确立了它跨大西洋客运公司的市场地位，调查使佛朗德相信这一领域的市场容量足以支持两家低价位航空公司，并且他还开始相信，开办航空公司并非完全背离向相关商业领域扩展的原则。经营低价位航空公司，其潜在的顾客群并未改变（他们年轻，流动性强，而且相对富足）。数年来，这些顾客在新纳唱片商店购买其歌手的唱片，近来他们又开始购买新纳的书籍、影碟，并观看新纳制作的影片。

佛朗德很快做出了坚定的决策：航班应既有经济舱也有头等舱，头等舱必须是商业型的价位；为了既能载客又能载货，飞机必须是747型；飞机应采取租购方式；租购协议必须保证费用不受币值波动影响。

1985年4月，英国民用航空局签批了新纳航空公司从盖特维克机场到内瓦克机场的飞行许可。7月，美国管理机构准许新纳飞入美国境内。新纳购置的飞机是747－200型，以前只有一位用户，飞行记录仅l.9万个小时。1985年7月22日，新纳航空公司“盖特维克机场一内瓦克机场”的首航起飞。飞机上购票乘客为数不多，只有65个人，却满载着记者、电视工作者、几位名人，以及70箱香槟酒。此次首航在全国的报刊上受到热情而全面的报道。

新纳航空公司是一个善于循环利用设施、产品和服务三个平台进行创新的公司。首先，维京公司推出了宽大的、向后倾斜的睡椅，使得商务舱的座位要比行业标准舒服一些。其次，新纳公司提供了往返机场的运送服务（最开始用的是大轿车，后来是特殊设计的叫做“礼貌”的机场交通车）来提高商务舱旅客穿越市区到达机场的速度。通过这些产品平台和服务平台的创新，新纳公司不仅吸引了大批行业中的商务舱乘客，也吸引了不少其他公司的经济舱乘客和头等舱乘客。新纳公司的价值创新使其独树一帜，并将这种态势维持了很多年。

随着时间的推移，其他公司对新纳公司的优势进行了模仿，他们的价值曲线逐渐向新纳公司的价值曲线靠拢。这时，新纳公司又开始了新一次的价值飞跃，这一次是从服务平台开始。新纳公司发现，大多数顾客希望能够充分利用起飞前和飞行中的时间。并希望经过长时间的疲劳飞行后，在前往会议现场前，更换他们起皱的衣服，能够精神焕发地参加会议。为此，新纳公司设计了休息室，在里面，顾客可以熨平衣服，可以淋浴，可以享受按摩，也可以使用一流的办公设备。这些服务能够使繁忙的经理充分利用时间，直接前往会议现场而无须先驻足旅馆。这对顾客意味着极高的价值，也为新纳公司带来了高额的回报。

价值创新的经济性带来了一个正面的并且不断加强的周期循环。新纳航空公司就是这样通过不断挑战传统理念，改变游戏规则，进而为顾客提供高品质的价值。于是，公司的价值曲线提升了，公司在市场上的竞争优势也不断得到增强。新纳公司的行为已经超越了原有的资产和能力的范围，它通过持续的价值创新改变游戏规则，不是在原有的产品上面进行简单改进，而是为顾客提供永远领先的解决方案，最终占领市场。

顾客对于新纳航空公司爱心的回报就是使它成了本行业盈利最丰的航空公司。即使在“9．11”事件的阴影笼罩下，新纳航空公司也能保持盈利。

（1）本案例中的战略定位采取什么了策略?(3分)

（2）本案例中的经营策略遵循了一个什么原则？（3分）

（3）新纳航空公司战略调整的成功因素有哪些？（6分）

（4）新纳航空公司战略管理过程告诉了我们一个什么道理?(4分)
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