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北京阳光时代培训中心                                         咨询电话: 010-64130960 64130961

全国2006年7月高等教育自学考试

商业伦理导论试题

课程代码：00939

一、单项选择题(本大题共10小题，每小题1分，共10分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。
1．伦理学的同义词是（     ）

A.商业哲学

B.商业伦理

C.道德哲学

D.企业伦理

2．公正的原则有很多具体的表现形式，其中最核心的是（     ）

A.制度公正

B.分配性公正

C.惩罚公正

D.补偿性公正

3．权利与义务的等量交换就是（     ）

A.公正

B.公平

C.公开

D.自由

4．中国历来有“谨乎其外以养乎其内”这一道德传统，其中反映的道理是（     ）

A.严于律己的重要性

B.他律与自律的统一

C.将自律转化为他律

D.将他律转化为自律

5．现代经济交往中各种信用都得到广泛的发展，其中最基本、最主要的信用形式仍然是（     ）

A.消费信用

B.商业信用

C.政府信用

D.国家信用

6．狭义的绿色营销也称（     ）

A.伦理营销

B.关系营销

C.环境营销

D.观念营销

7．在卡罗尔设计的金字塔型企业社会责任模型中，最基础层面的责任是企业的（     ）

A.伦理责任

B.法律责任

C.慈善责任

D.经济责任

8．企业与其产品或服务的购买者或直接消费者之间的关系是（     ）

A.顾客关系

B.员工关系

C.股东关系

D.客户关系

9．全球第一个可用于第三方认证的社会责任国际标准即（     ）

A.SA8000

B.SA9000

C.ISO9000

D.ISO14000

10．当前，一些人之所以会产生“靠我们一家企业走正道也没有用，而且走正道还会碰壁，不如随波逐流”的念头，是因为（     ）

A.金钱的诱惑

B.地方保护主义

C.社会风气不良

D.法制不够健全

二、多项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。

11．商业伦理是一门应用伦理学学科，它宏观上关系到（         ）

A.企业文化的建立

B.员工的培训

C.国家政府的制度建构

D.商业信用体系的建立

E.市场法律法规的制定

12．在英国的商品经济发展和市场经济形成过程中，起了重大作用的大事件有（         ）

A．殖民贸易

B.跨国贸易

C.圈地运动

D.边关贸易

E.新大陆的发现

13．可潜移默化地引导人们的伦理取向的法律作用主要包括（         ）

A.指引作用

B.教育作用

C.评价作用

D.预测作用

E．规范作用

14．构成个人主体品德的是（         ）

A.道德认识

B.道德意志

C.道德情感

D.品德培养

E.道德规范

15．商业信用在市场经济活动中的重要意义主要表现在哪些方面（         ）

A.节约交易成本

B.扩大交易的规模和范围

C.规范市场秩序

D.为企业创造额外的收益

E.是发展新型交易方式的基础

16．关系营销的本质特征是（         ）

A.信息沟通的双向性

B.售后服务的优质性

C.战略过程的协同性

D.营销活动的互利性

E.信息反馈的及时性

17．影响伦理型企业决策的因素有（         ）

A.领导的伦理素质

B.行业风气的影响

C.社会环境的熏陶

D.企业文化的力量

E.偶发因素的作用

18．企业与直接利益相关者的公共关系构建的原则是（         ）

A.睦邻友好

B.团结合作

C.和平共处

D.共同发展

E.互惠互利

19．目前，调节世界市场商品交换中的伦理关系的手段主要有（         ）

A.对外贸易政策

B.绿色贸易原则

C.绿色贸易壁垒

D.贸易条约和协定

E.关税

20．跨国公司作为跨文化的管理组织与机构，在主动实现对多元文化员工的同化时，具有下列哪些特征（         ）

A.独特性

B.主动性

C.发展性

D.层次性

E.客观性

三、名词解释(本大题共5小题，每小题3分，共15分)

21．商业信用

22．互利与合作

23．道德

24．商业良心

25．声誉管理

四、简答题(本大题共5小题，每小题4分，共20分)

26．契约关系的法律属性表现在哪些方面？

27．企业文化包括哪些内容？

28．本土化的经营模式主要有哪些？

29．企业跨国经营时应承担哪些社会责任？

30．动机和效果的关系如何？

五、论述题(本大题共2小题，每小题10分，共20分)

31．试论诚信缺失的原因及商业信用体系建设的途径。

32．试分析商业伦理导向下的企业与供应商之间的关系。

六、案例分析题(本大题15分)

33．请运用营销的道德原则分析下述案例。

某啤酒厂对发酵啤酒罐内壁进行防腐沥青脱落修补处理，由于配料施工处理不当，异味挥发到啤酒中，质检人员品出啤酒有轻微异味，反映给厂长。厂长却不以为然，自以为一般人品不出来，掺和些好啤酒销出去没问题。结果招致消费者的不满。后来幸好总公司果断采取措施，厂长被就地免职，有异味的啤酒全部倒掉，才不致最后彻底砸了牌子。
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