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北京阳光时代培训中心                                           咨询电话:010-64130960 64130961

全国2005年7月高等教育自学考试

商业伦理导论试题

课程代码：00939
第一部分  选择题（共30分）
一、单项选择题(本大题共10小题，每小题1分，共10分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。

1.“伦理”区别于其他社会关系的特殊性在于 【     】

A.它包含了人自身各种潜质潜能的全面发展 

B.它包含了好坏善恶的价值标准

C.它包含了天、人、物的和谐相处

D.它包含了人与人、人与世界关系的事实

2.在市场经济的基本属性与要求中，构成平等交换的先决条件的是 【     】

A.生产要素商品化





B.追求利益最大化

C.产权关系独立化





D.企业行为契约化

3.伦理意义上的权利与义务来源于 【     】

A.权力







B.权利

C.义务







D. 权利与义务

4.一个人的长期行为所表现和形成的稳定的、恒久的、整体的心理状态是【     】

A.主体道德本质





B.品德

C.人格







D.道德意志

5.一个国家的人均国民收入达到多少的时候，信用交易将不可避免地成为市场经济的主导经济形式 【     】

A.1000美元






B.2000美元 

C. 3000美元






D.4000美元

6.孔子的名言“己所不欲，勿施与人”之所以流传至今，是由于它道出了企业营销道德的一个原则，即【     】

A. 公平竞争






B. 互利与合作

C. 优质服务






D. 集体主义

7.企业价值观的中心内容是【     】

A.道德善恶观






B.企业伦理观

C.社会责任观






D.企业决策观

8.“树立‘共生’理念，共建美好家园”，这是 【     】

A. 部门关系构建的基点

B. 直接利益相关者公共关系构建的基点

C. 间接利益相关者公共关系构建的基点

D. 现代公共关系构建的基点

9.世界市场最终完备是在 【     】

A.17世纪末到18世纪初 



B.18世纪末到19世纪初

C.19世纪末到20世纪初



D.20世纪末到21世纪初

10.跨国公司以东道国的市场需求为基点，进行一系列的产品推广、价格制定、渠道扩张、广告促销等经营活动，这一策略属于【     】

A. 利益本土化





B. 采购本土化

C. 人员本土化





D. 营销本土化
二、多项选择题（本大题共10小题，每小题2分，共20分）

在每小题列出的五个备选项中有二个至五个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。
11.以下表述中正确的结论是 【     】

A.伦理关系是经过人的自觉意识和自我规定的

B.伦理关系覆盖了人类生活的全部关系和过程

C.伦理关系渗透在家庭、社会、国家、全球等各个层面

D.伦理关系是一种主观意识的关系

E.伦理关系渗透在一切现实的经济、政治、法律、宗教、文化、日常人际交往等各种关系中

12.完备的市场经济要求市场主体有明确的商业伦理意识，这些伦理意识包括【     】

A. 公平竞争






B. 平等互利

C. 社会公正






D. 合作共生

E. 诚实信用

13.下面的伦理关系中关乎社会的生存、稳定和发展的是【     】

A.忠于友谊 






B.财产关系

C.家庭关系






D.爱岗敬业

 E.企业竞争


14.下列关于良心的叙述，正确的是 【     】

A. 良心是一个管理学范畴

B. 良心是知、情、意三种因素的综合统一体

C. 良心是对正当与善的知觉

D. 良心是推动人遵守道德的巨大心理力量

E. 良心是对义务与善恶的情感

15.道德观念体系的构成部分是【     】

A.道德信念 






B.道德认识 

C.道德情感






D.道德意志 

E.道德水平

16.在各种利益相关者的主要利益要求中，属于消费者的要求的是 【     】

A. 高投资回报





B. 企业稳定发展

C. 商品质量高





D. 服务好

E. 操作使用方便

17.决策的伦理分析主要包括 【     】

A.利益相关者分析





B.建立伦理标准 

C.伦理评价 






D.伦理核查 

 E.伦理测试

18.企业直接利益相关者包括【     】

A. 竞争者






B. 消费者

C. 供销商






D. 员工

E. 股东

19.商品倾销产生的影响有【     】

A.出口国国内消费者受高价消费的损失

B.影响和限制商品的进口

C.受倾销国家的消费者，虽能暂时享受垄断低价的利益，但当国内工业遭受打击时，消费者也逐步受到外国垄断者垄断高价的损害

D.进口国的其他国家的商品供应者也要受到损害

E.占领世界市场

20.跨国企业内部关系整合的目标是 【     】

A. 获得内部公众的信任、支持与合作

B. 形成和谐、默契，既有凝聚力、又有创造力的企业文化

C. 力争使多元文化所起的各种冲突最小化

D. 处理好本国政府与东道国政府的关系

E. 处理好与媒体的关系
第二部分  非选择题（共70分）
三、名词解释（本大题共5小题，每小题3分，共15分）
21.契约中的自由

22.商品倾销

23.公正

24.顾客关系

25.价值观念多元性

四、简答题（本大题共5小题，每小题4分，共20分）
26.商业伦理活动过程中自始至终贯穿着哪两对基本矛盾？
27.法律对伦理关系的维系和调节主要表现在哪两个方面？

28.绿色贸易壁垒具有什么样的特点？

29.简述道德认识、道德情感与道德意志的关系。

30.简述产品包装中的道德问题。
五、论述题（本大题共2小题，每小题10分，共20分）
31.试论述诚信缺失的原因及加快我国诚信机制建设的途径。

32.试论商业伦理导向下企业与消费者关系的构建。
六、案例分析题（本大题共1小题，共15分）
33.1998年12月16日，重庆云阳县内正在修建的国家二级公路发生石拱桥垮塌，造成7人死亡。事隔三天，重庆沙坪坝区龙泉路刚要完工的高架桥，因支架不稳，造成垮塌。而令人难以置信的是，1999年新年伊始，重庆茶江县彩虹桥轰然垮塌，40多人的生命顿成冤魂，此消息震惊全国。一个月内，连塌三桥，令重庆人谈桥色变。

试用营销组合策略中的道德要求分析此案例。
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