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北京阳光时代培训中心                                          咨询电话:010-64130960 64130961

全国2004年7月高等教育自学考试
商业伦理导论试题
课程代码：00939
一、单项选择题（本大题共10小题，每小题1分，共10分）
在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。
1.在经济社会中，人们的经济自由主要表现在（　　　）
A.财产权的实际占有权




B.财产权的实际使用权
C.财产权的自由支配权




D.财产权的实际收益权
2.主张狭义社会责任论的代表是（　　　）
A.K·R·恩卓斯





B.亚当·斯密
C.弗雷德曼






D.阿马蒂亚·森
3.合乎伦理的管理是（　　　）
A.保持企业与公众之间的交流、理解、认可与合作
B.一项管理职能，即是管理工作的一部分
C.创造良好的内部关系，为企业经济效益服务
D.提升企业的道德水准，消除不道德经营行为，获取正当的经济效益
4.在A·B·卡罗尔设计的金字塔型社会责任模型中，第三层是企业的（　　　）
A.慈善责任






B.经济责任
C.企业的伦理责任





D.法律责任
5.《道德情操论》的作者是（　　　）
A.墨子







B.孔子
C.亚当·斯密






D.富兰克林
6.商业主体道德的本质是（　　　）
A.“应当如何”





B.他律
C.自律







D.自律与他律的统一
7.对企业拥有所有权的利益相关者是指（　　　）
A.在公司取得薪俸的所有员工
B.所有持有公司股票者
C.企业外部的债权人、消费者、经销商和供应商等
D.各种与企业有关的国家和地区一级行政管理机关等特殊群体
8.直接信用的现代表现形式主要是指（　　　）
A.银行信用






B.商业信用
C.信托信用






D.信用合作社信用
9.伦理关系是一种（　　　）
A.独立于其它社会关系之外的一种关系
B.人们自行设计，并经人们努力创造的一种客观事实
C.客观的、必然的社会关系事实
D.仅仅包含在家庭关系中的社会关系
10.资本主义契约制度的典型特征是（　　　）
A.国家对契约严加干预


B.实行契约自由原则
C.注重形式，程序繁琐


D.对违约者的惩罚极其严格，甚至施以刑罚
二、多项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)
在每小题列出的五个备选项中有二个至五个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。
11.公正的含义可以做如下表述（　　　   ）
A.公正可以认为是人与人之间的一种“等利”或“等害”交换
B.公正的核心是均衡和合理
C.公正说到底就是社会成员之间的权利与义务的统一
D.公正是指给予每个人应得的利益，对可以等同的人或事物平等对待，对不可等同的人或事物区别对待
E.公正的原则有多种具体表现形式，其中最核心的是分配性公正
12.当代跨国公司的主要特点是（　　　   ）
A.生产经营的规模化
B.价值观念的一元化
C.行为方式的统一化
D.投资方式的灵活化
E.经营业务的海外化
13.中国古代对伦理的“伦”字有如下区分（　　　   ）
A.法则、原理






B.辈分、等次
C.顺序、秩序






D.大道、法理
E.伦常、纲常
14.法律具有的伦理意义有（　　　   ）
A.法律的渊源与原始社会习俗有密切的关系
B.法律的伦理关系先于法律关系而存在
C.法律认可了有利于统治阶级利益的社会伦理
D.法律起到调节不同社会群体的利益、为社会公共利益服务的作用
E.法律反映了统治阶级的意志
15.产品策略的道德原则问题主要有（　　　   ）
A.产品设计道德化





B.品牌管理道德化
C.产品整体道德化





D.产品包装道德化
E.主动纠正产品欠缺
16.决策的伦理分析包括（　　　   ）
A.法律法规分析





B.技术条件分析
C.经济绩效分析





D.利益相关者分析
E.伦理核查
17.在制定企业的道德规范时应（　　　   ）
A.体现企业的核心价值观念



B.体现企业特色
C.体现企业的经济效益




D.注意道德规范的操作性
E.注重实施道德规范的管理
18.当代国际贸易中存在的伦理问题主要有（　　　   ）
A.鼓励出口中的商品倾销问题
B.绿色壁垒问题
C.非关税壁垒中的技术贸易壁垒问题
D.关于SA8000的社会责任壁垒问题
E.国际贸易中的环境保护问题
19.狭义的商业信用具体表现为（　　　   ）
A.赊销商品






B.委托代销
C.银行信贷






D.分期付款
E.延期付款
20.商业主体品德的结构包括（　　　   ）
A.道德认识






B.道德情感
C.道德行为






D.道德习惯
E.道德意志
三、名词解释题（本大题共5小题，每小题3分，共15分）
21.伦理
22.公序良俗
23.价值观念的多元性
24.信用管理体系
25.利益相关者
四、简答题（本大题共5小题，每小题4分，共20分）
26.商业主体道德的本质是什么？
27.企业跨国经营应遵循的基本原则是什么？
28.伦理导向下的企业经营与管理特征有哪些？
29.商业信用的主要经济特点有哪些？
30.怎样理解契约关系中的主体自由？
五、论述题（本大题共2小题，每小题10分，共20分）
31.加快我国信用体系建设的意义与途径。
32.商业伦理导向下的企业与消费者之间的关系。
六、案例分析题（本题15分）
33.请运用营销的道德原则分析下述案例：
某日，一个顾客走进一家汽车维修店，自称是某运输公司的汽车司机。“在我的帐单上多写点零件，我回公司报销后有你一份好处”，他对店主说。店主听了他的话拒绝了他的要求，并请他离开。顾客继续纠缠道：“我的生意不小，而且会常来，你肯定会从这里赚很多钱”。但店主依然坚持不接受他的提议。顾客急了说道：“谁都会这么干的，我看你是太傻了”。店主也火了，他叫这个人马上离开，到别处去谈这种生意。听到这话，这位“顾客”反而笑了，他热情地并满怀敬意地握住店主的手，说道：“我就是这家运输公司的老板，我一直在努力寻找一个信得过的、固定的维修店，今天到了你这里，我确信找到了。你还让我到哪里去谈这个生意呢。”店主先是愕然，然后也会心的笑了。
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